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Normas de ARCA- Pensamiento Estratégico del Centro Regional

Areas de Enfoque y Alcance de Esta Norma

e Estanorma aborda el uso del pensamiento estratégico en la gestion de los recursos

clave de cada centro regional (personal, mesa directiva y colaboracién con la
comunidad) con el fin de maximizar el rendimiento y la calidad de los resultados
que cada centro ofrece a su comunidad.

Esta norma no aborda los procedimientos especificos relacionados con los
métodos de pensamiento estratégico que podria utilizar un centro regional.

Definiciones de las Palabras que se utilizan en esta Norma

1.

Pensamiento Estratégico: el pensamiento estratégico consiste en un proceso de
reflexion intencionado, compartido por un grupo de personas que incorporan la
prevision, la anticipacion de eventos futuros, la alineacidn de los requisitos
existentes y el andlisis de las tendencias actuales, con el fin de posicionar a la
organizacion para alcanzar el éxito a largo plazo.

Plan Estratégico: una hoja de ruta definida a partir del pensamiento estratégico de
una organizacion y utilizada por esta para establecer metas y objetivos con plazos y
medidas. El proceso de la planificacion estratégica también considera factores
externos, como las presiones sociales, economicas, politicas y culturales, y se
alinea con los recursos internos, las competencias, las ventajas y la posicidn de la
organizacion para garantizar el resultado mas favorable y el éxito de la organizacion
para lograr sus metas.

Responsabilidades: areas de responsabilidad, obligacidn o tareas para las que
usted dispone tanto de la capacidad y la autoridad para llevarlas a cabo.
Competencias: Conocimiento y habilidades suficientes en una materia o ambito
tematico, de tal manera que se te considere capaz de aplicar dichos conocimientos
y habilidades a voluntad cuando sea necesario. Ser considerado un experto en un
tema o materia especifica, de tal manera que los demd&s puedan confiar en tus
consejos y recomendaciones.

Page10of5



Antecedentes/;Por qué es importante?

e |oscentros regionales deben funcionar de acuerdo con las directrices establecidas
por la Ley Lantermany sus contratos con el Departamento de Servicios para el
Desarrollo de California (DDS), asi como con las directivas emitidas por DDS.

e Enlos ultimos ahos, el sistema de los centros regionales ha experimentado un
rapido crecimiento en cuanto al nimero de personas atendidas, la cantidad de
fondos gestionados, la complejidad de las operaciones requeridas tanto por la ley
como la normativa, y el alcance de las expectativas de la comunidad. Estas
presiones externas decisivas tienen un impacto significativo en el funcionamiento
de los centros regionales, incluyendo las expectativas de su comunidad, los datos
necesarios para informar sobre cambios, sus procedimientos presupuestariosy los
conocimientos y habilidades que exigen a su personal. Algunos cambios ocurren
rapidamente y requieren sistemas tecnolégicos agiles, todo ello requiere un
pensamiento/planificacion estratégica eficaz para anticipar las necesidades de los
centros regionales tanto a corto plazo como a largo plazo.

e Algunos centros regionales desean mostrar un mayor nivel de desempefio al
implicar a sus comunidades, a los miembros de su personaly a otras partes
interesadas en la reflexion estratégicay ampliar esa iniciativa hasta convertirla en
un proceso formal de planificacion estratégica. Los centros regionales que se
dedican a la reflexion y planificacion estratégica prevén que estos esfuerzos
beneficiaran a la agencia mediante un mayor compromiso con su mision, una
mejor participacion con los objetivos de la agencia y una mayor unidad entre todas
las partes.

e Lasdirectrices de DDS afectan las actividades tacticas y operativas del dia a dia;
sin embargo, el marco general para el pensamiento/planificacion estratégica en los
centros regionales enfatiza la alineacidn entre el cumplimiento de la Ley
Lanterman, el compromiso con la colaboracidén de las partes interesadas, la
capacidad de respuesta ante los requisitos legislativos y el compromiso con un
deseo continuo de mejorar las practicas y servicios.

Norma
e Enconjunto, los lideres del centro regional (la Mesa Directiva y el director ejecutivo)
actuan como imagen publica de la organizacidon en sus interacciones con la

comunidad en general, los socios comunitarios, los formuladores de politicas, y los
medios de comunicacién. Ademas, los lideres del centro regional son responsables
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de orientary dirigir la estrategia general que lleva a cabo el personal del centro
regional, incluyendo el director ejecutivo y otros miembros del personal de nivel
ejecutivo.

Para que los lideres del centro regional puedan cumplir eficazmente la misidon del
Centro Regional, las actividades de planificacién periddicas deben basarse en la
misién, la visiény los valores rectores del centro regional, reflejando un
compromiso con las personas a las que atiende y recurriendo a un pensamiento
estratégico deliberado.

Las Mesas Directivas y los directores ejecutivos de los centros regionales tienen
funciones, responsabilidades y una autoridad distinta; sin embargo, también
comparten la responsabilidad de dirigir al centro regional. La mesa directivay los
lideres comparten una visién comun de la organizaciéon y demuestran su
colaboracién en beneficio de las personas a las que prestan servicios. Al reunirse
para llevar a cabo un pensamiento estratégico taly como se ha definido
anteriormente, los miembros de la mesa directivay el equipo directivo superior
analizan intencionalmente la alineacidon de los requisitos existentes, toman en
cuenta las opiniones de la comunidad obtenidas durante las reuniones publicas,
analizan las tendencias de sus datos, y consideran los cambios futuros previstos
en la politica o la normativa estatal. Los centros regionales deberian considerar
este pensamiento estratégico como una oportunidad de unidad para la junta
directiva, el equipo directivo ejecutivo y la comunidad a la que prestan servicio.

Las organizaciones que desean alcanzar un nivel de rendimiento mas elevado
amplian su vision estratégica a una planificacion estratégica deliberada mediante
el establecimiento de metas y objetivos, la fijacién de indicacionesy la
identificacién de plazos y fuentes de datos para que el centro regional pueda
demostrar niveles especificos de rendimiento.

Por lo tanto, es apropiado que tanto la Mesa Directiva como los miembros del
equipo directivo y el personal clave del centro regional participen en el
pensamiento estratégico y/o en la elaboracién de la planificacién, asi como en el
proceso de implementacion.

La puesta en practica de las medidas identificadas ya sea mediante el pensamiento
estratégico o la planificacidn, requiere procedimientos de revisién periédicos para
garantizar que las medidas adoptadas y las decisiones tomadas sigan siendo
pertinentes y respondan a la obligacién del centro regional de atender las
necesidades de su comunidad.
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e Loscentros regionales que decidan pasar del pensamiento estratégico a la
planificacion estratégica formal deberan garantizar un proceso exhaustivo,
teniendo en cuenta, las aportaciones de otras partes interesadas, entre ellas las
personas a las que atiende la agencia, sus familiares, y los proveedores de
servicios. Dichas aportaciones pueden proceder de los comentarios recibidos
durante las reuniones publicas obligatorias y complementarse con otras formas de
recaudar opiniones, como encuestas a particulares y familias, sesiones de
escucha adicionales o métodos de participacion comunitaria.

e Una planificacién eficaz incluira el establecer metas y objetivos con base a las
prioridades identificadas durante las reuniones de planificacion estratégica. Tales
prioridades serviran de orientacién para los lideres del centro regional a la hora de
tomar decisiones futuras y asignar recursos durante el periodo de vigencia del plan
estratégico. Basandose en las metas y objetivos de prioridad, el plan deberé incluir
indicadores para determinar el progreso y las fuentes de datos correspondientes a
dichos indicadores. El objetivo general sera mejorar la eficacia de los servicios del
centro regionaly garantizar el acceso a los servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de las personas inscritas en el centro regional. Los mecanismos de
revision y presentacion de informes periédicos constituyen una parte esencial del
plany proporcionan un medio para garantizar su aplicacion.

Requisitos Legales Relacionados

EL Cdodigo de Bienestar e Institucion (WIC) no contiene ninguna referencia directa a los
requisitos de planificacion estratégica para los centros regionales.

Indicadores de Desempeno: Ejemplos de Planes Estratégicos

Plan Estratégico del Centro Regional de Harbor Incluye una descripcion del proceso

utilizado para desarrollar el plan estratégico

Plan Estratégico del Centro Regional de San Gabriel/Pomona Ejemplo de un plan escrito

con lenguaje sencillo, y enlaces a actualizaciones trimestrales al plan estratégico

Centro Regional de East Bay Ejemplos de metas y objetivos en la Gestion de Casos, y

mejora de las metas y objetivos de la planificacidon centrada en la persona; alineacion con
las medidas de rendimiento del centro regional y con el contacto de rendimiento vigente.

Plan Estratégico del Centro Regional de Tri-Counties Facil de leer e incluye una seccion
sobre los estandares de rendimiento exigidos y la presentaciéon de informes (indicadores
del Contrato de Rendimiento e indicadores financieros comunicados a DDS)
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https://www.harborrc.org/wp-content/uploads/2024/09/Who-We-Are-Strategic-Plan-2023-26.pdf
https://sgprc.org/about-us/strategic-plan/
https://rceb.org/wp-content/uploads/2025/02/RCEB-Strategic-Plan-2024-27.pdf
https://tcrc.app.box.com/s/mlu6rj2di5tchali23akqc6rhta3yzgh/file/1931439546807

Recursos Disponibles
Los lideres de ARCA estan en proceso de identificar consultores de confianza para
que presten asistencia con el Pensamiento Estratégico y Planificaciéon. Para obtener

mas informacion, se motiva a los centros regionales a comunicarse con Tony
Anderson o Amy Westling para recibir ayuda.

Baldridge Strategy Development

Interactive Strategic Planning for your Business

Article on Strategy Development vs. Strategic Planning

Fecha de Aprobacién por la Mesa Directiva de ARCA: 17 de octubre de 2025

Page 50f5


https://www.nist.gov/baldrige/self-assessing/improvement-tools/foundations-successful-business/strategy
https://www.baldrigeresources.nist.gov/FSB/FSB2_Strategy/story.html
https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/strategic-planning-nonprofits

